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¢ Quée es la regla de interoperabilidad de los Centros
de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS)?

Es un mandato de CMS que permite ampliar el acceso de los pacientes a su
informacion de salud protegida, de manera electronica. Todos los planes
Medicaid y Medicare Advantage deben cumplir este mandato.

¢ Cual es el propdsito de la regla?

La intencion es facilitar un mayor acceso del paciente a su informacion de
salud protegida (PHI), para ayudarle a involucrarse mas en sus decisiones
de atencion médica, reduciendo la probabilidad de pruebas duplicadas y
otras ineficiencias.

Este acceso a intercambio de informacién de salud (interoperabilidad) ayuda
a garantizar que los proveedores tengan acceso al historial médico de un
individuo para tomar decisiones clinicas informadas, lo que puede conducir
a un mejor cuidado coordinado.

¢ Qué implica esta regla?

Nuestros beneficiarios pueden descargar y registrarse en una aplicacion
externa de su eleccion, y dirigir esa aplicacion para bajar y acceder a la
informacion de salud que tengamos disponible.

- t l
Salud en tus manos
GOBIERNO DE PUERTO RICO




23’ASES ital

ADMINISTRACIGN DE SEGUROS DE SALUD DE PUERTO RICO Salud en tus manos
GOBIERNO DE PUERTO RICO

Con tu consentimiento, en una aplicacion externa, tu informacion de salud protegida puede ser vista,
intercambiada o utilizada por cualquier persona o entidad, incluyendo ser compartida o vendida segun es
permitido por la ley. Se requiere que des tu consentimiento expreso antes de que se acceda, intercambie o
use y comparta tu informacion de salud protegida.

Si seleccionas una aplicaciéon externa para el manejo de tu informacion de salud protegida, es importante que
puedas revocar o interrumpir el acceso de dicha aplicacion a tu informacion, y determinar como la aplicacion
eliminara tu informacion luego de que hayas suspendido tu consentimiento.

La aplicacion debe poder proteger tu informacion de salud contra riesgos como pérdida o acceso no
autorizado, uso, alteracion, destruccion, disposicion, o divulgacion. =
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Si estas considerando elegir una aplicacion o
sitio web de terceros (externa):

Le exhortamos seguir las recomendaciones a continuacion cuando esté decidiendo que aplicacion seleccionar para poder ver su
informacion de salud protegida (PHI):

Usa las tiendas de aplicaciones oficiales. Para reducir el riesgo de instalar aplicaciones potencialmente dafinas, descarga
aplicaciones solo de las tiendas de aplicaciones oficiales, como el fabricante de tu dispositivo o la tienda de aplicaciones del sistema
operativo. Ademas, investiga al desarrollador antes de instalar una aplicacion.

Debes saber a qué informacién podras acceder con la aplicacién. Antes de descargar una aplicacion, lee la politica de
privacidad de la aplicacion para ver como se utilizaran tus datos o si se compartiran tus datos. ¢ La politica es imprecisa sobre como
la aplicacion compartira tus datos? Si es asi, o si no te sientes cobmodo con la forma en que se puede compartir tu informacioén, es
posible que desees encontrar otra aplicacion.

Echa un vistazo a los permisos. Para obtener acceso a informacion como tu ubicacidn o contactos, o para obtener acceso a
funciones como tu camara y micréfono, las aplicaciones necesitan tu permiso. Es posible que se te pida que des permiso cuando
descargues la aplicacion por primera vez, o en el momento en que la aplicacidon intente acceder por primera vez a esa informacion o
funcion. Presta mucha atencidn a los permisos que solicita la aplicacion. Por ejemplo, ¢ Realmente necesita acceder a tu ubicacion
fotos para hacer su trabajo? MMM
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Si estas considerando elegir una aplicacién o sitio web de
terceros (externa):

» Politica de privacidad publica: Que la aplicacion tiene una politica de privacidad disponible publicamente que se
ha compartido afirmativamente con usted antes de su consentimiento para acceder a su informacion de salud
protegida a través de la aplicacion.

 Disposiciones minimas en la politica de privacidad: Que la politica de privacidad de la aplicacion incluye, como
minimo, las siguientes disposiciones:

o Cobmo cualquier persona o entidad puede acceder, intercambiar o utilizar su informacion médica, incluyendo si
su informacién médica puede ser compartida o vendida segun lo permita la ley;

o El requisito de su consentimiento expreso antes de que se acceda, intercambie, use o comparta su informacion
de salud;

o Sila aplicacion accedera a cualquier otra informacion de su dispositivo y;

o Cbomo puede revocar o interrumpir el acceso de la aplicacion a su informacion de salud protegida una vez haya
retirado su consentimiento.

« Garantias minimas: Que la aplicacion tiene salvaguardas para proteger su informacion de salud protegida contra
riesgos tales como pérdida, acceso, uso, divulgacion, alteracion, destruccion, disposicion o divulgacion no =

autorizada
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Lo que necesitas saber sobre una apllcacmn o
sitio web de terceros.

¢ Qué datos de salud recopilara la aplicacion?

¢ La aplicacién recopilara datos que no sean de salud de mi dispositivo, como mi ubicaciéon?
¢ Mis datos se almacenaran de forma confidencial o anénima?

¢ Como usara la aplicacion mis datos?

¢ La aplicaciéon divulgara mis datos a terceras partes?

¢ La aplicacién vendera mis datos por cualquier motivo, como publicidad o investigacion?

¢ La aplicaciéon compartira mis datos por algun motivo? Si es asi, ¢,con quién? ;Con qué proposito?

¢, Coémo puedo limitar el uso y la divulgacion de mis datos por parte de la aplicacion?

¢ Qué medidas de seguridad utiliza la aplicacion para proteger mis datos?

¢ Qué impacto podria tener compartir mis datos con la aplicacién en otros, como los miembros de mi familia?
¢ Como puedo acceder a mis datos y corregir inexactitudes en los datos recuperados por la aplicacién?

¢ La aplicacién tiene un proceso para recopilar y responder a las quejas de los usuarios?

Si ya no quiero usar la aplicacion, o si ya no quiero que la aplicacion tenga acceso a mi informacion de salud, ¢ cémo
finalizo el acceso de la aplicacién a mis datos?

¢,Cual es la politica de la aplicacion para eliminar mis datos cuando finalice el acceso? ¢ Tengo que hacer algo mas
que eliminar la aplicacién de mi dispositivo?

¢, Coémo informa la aplicacion a los usuarios de los cambios que podrian afectar sus practicas de privacidad? A
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iCon MMM Aplicacion Mavil
estaras al dia con tu salud!

Huestra aplicacion, disponible GRATIS para smariphone,
tableta o computadord, te permite acceder [a infermacion
sobre el cuidado de tu salud de manera f&cil, rdpida v
SEgUra.

Presiona el icono para descargar:

# i i B
& ~op Store

CESDE TV
COMPUTADDRA

IMPORTANTE: La aplicacion o el sitio web de terceros que selecciones, tendra acceso a toda tu informacién de
salud protegida. Esto incluye informacion de salud confidencial sobre tratamientos, utilizacién, o informacién
sensitiva relacionada con trastornos por uso de sustancias, tratamiento de salud mental, estado de VIH y mas.
Por eso, te recomendamos que tu opcion para el acceso a tu informacion de salud sea la herramienta que te ofrece tu

plan, jgratuita y segura! Esa es tu Aplicacion Movil MMM.
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NOTA IMPORTANTE:

¢Como puedes reportar una sospecha de robo de identidad o
fraude?

Si piensas que una aplicacion en la que has compartido tus datos de salud esta
usando tu informacion en violacion a su politica de privacidad, comunicate con la
Comision Federal de Comercio para que inicien una investigacion, o llama al 1-877-
382-4357. Si consideras que la privacidad de tu informacion de salud ha sido violada,
comunicate con la Oficina Federal de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos.

MMM Multihealth cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. MMM MultiHealth complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
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